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Diakon Franz
Schitz leitet die
okumenische
Telefonseelsorge.
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Breiter aufgestellt

Telefonseelsorge richtet Akut-Krisentelefon ein

AUGSBURG (pba) - ,,Die Tele-
fonseelsorge méchte sich kiinftig
noch breiter aufstellen und Ko-
operationen erweitern®, erklirt
Diakon Franz Schiitz, Leiter der
okumenischen  Telefonseelsorge
Augsburg, anlisslich der Verdf-
fentlichung des Jahresberichts
2018. Zur Zeit baut sie ein neues
Akut-Krisentelefon mit direkter
Durchwahl fiir Betroffene in der

Region auf.

,Dadurch erhoffen wir, nach dem
offiziellen Start im Frithjahr cine
breitere Bevdlkerungsschicht zu er-
reichen®, erldutert Schiitz. Dieses
Krisentelefon sei unabhingig von
der Hotline im Katastrophenfall, die
im vergangenen Jahr in Kooperation
mit dem Katastrophenschutz Augs-
burg an den Start ging.

Einen Riickblick auf die Aktivi-
titen, Verinderungen und statisti-
schen Zahlen des vergangenen Jahres
liefert der vierseitige Jahresbericht:
Im Jahr 2018 nahmen die inzwi-
schen 79 ehrenamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter demnach
in 1460 Schichten rund 10500 An-
rufe entgegen. Dabei blieb die’An-
zahl an tatsichlich stattgefundenen
Beratungsgesprichen nahezu gleich,
auch weil sich die Anrufe mit miss-
briuchlichem Charakter deutlich
verringerten. So gab es tiglich etwa
24 Gespriche mit einer Gesamtzeit
von 9,4 Stunden.

Seit dem 1. Oktober 2018 ist die
Telefonseelsorge dem Bischéflichen
Seelsorgeamt zugeordnet. ,Durch
die neue Anbindung dringt sich
eine intensivere Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Einrichtun-
gen des Seelsorgeamts geradezu auf®,

findet Diakon Schiitz. Ein wichrtiges
Zukunftsthema ist fiir ihn deshalb
auch der weitere Ausbau von inter-
nen wie externen Kooperationen:
~Wir vernetzen uns intensiver mit
Beratungsstellen wie dem Krisen-
dienst Schwaben, den Leitstellen,
Einsatzkriften und Notirzten, Not-
fallseelsorgern und kirchlichen Bera-
tungsstellen®, erldutert er.

Leicht gestiegen (51,6 Prozent) ist
bei den Telefonaten der Anteil der
psychischen Probleme wie depressi-
ve Verstimmungen, Angsre, seelische
Néte und Verwirrtheit. Allein bei
478 Anrufenden spielte das Thema
Suizidalitit eine Rolle: 313 Personen
meldeten sich mit Suizidgedanken,
53 mit Suizidabsicht, 70 berichteten
von fritheren Suizidversuchen und
42 riefen wegen des Suizids einer na-
hestehenden Person an. Fragen rund
um das Thema Bezichung bleiben
mit rund 40 Prozent der nach den
psychischen Problemen zweithiu-
figste Themenkomplex.

Finanziert werden die Perso-
nal- und Betricbskosten der 6ku-
menischen Telefonseelsorge zu 75
Prozent durch die Didzese Augs-
burg und zu 25 Prozent durch das
Diakonische Werk Augsburg. Die
Aus- und Weiterbildungen der Mit-
arbeiter konnten durch Zuschiis-
se der Stadt Augsburg, des Bezirks
Schwaben, der Landkreise Augsburg
und Aichach-Friedberg sowie durch
Spenden abgedeckt werden. < . =

Die okumenische Telefonseel-
sorge ist erreichbar iiber die gebiih-
renfreien Telefonnummern 0800/
1110111 und 0800/1110222 so-
wie 116123 (ohne Vorwahl wih-
len). Mail- und Chatberatung:

www.telefonseelsorge-augsburg.de.



